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Comme on trouve toujours de journaux pour critiquer les FAI quand ça ne marche pas, quand ils font tout ce qu'il faut pour vous énerver, quand ils mettent 6 mois à vous ouvrir votre accès internet, etc ..., je me suis dit que cela pourrait être bien si j'écrivais un journal pour vous raconter (brièvement, je vous rassure !) comment s'est passé mon déménagement du point de vue téléphone/internet.



Pour commencer, le contexte :

J'étais client chez France Telecom chez qui j'avais un abonnement téléphonique et un abonnement ADSL classique 8Mo (sans livebox et tout le toutim). Cela faisait 4 ans que j'étais chez eux, l'abonnement ADSL ayant évolué au grè des mois passant de 1Mo pour 80¤ au début à 8Mo pour 35¤ en dernier.



Ayant des amis chez Free, d'autres chez Neuf et d'autres chez Orange, tous avec des boiboites, je m'étais dit que j'allais profiter de mon déménagement pour changer tout ça et passer moi aussi à l'ère des boiboites et ainsi ranger ces fils pour passer au wifi. Restait la question de qui choisir....

Les propriétaires du nouvel appartement étaient chez Free et nous proposaient de faire le changement de nom pour l'abonnement. C'était une solution pratique, à coût minimum, et avec l'assurance d'avoir le net dès notre arrivée, ce qui, pour une moule, est super important. Mais bon, comme toute moule qui se respecte, j'ai mis du temps à me décider, et n'ayant pas rappelé les proprios à temps, c'était trop tard.



J'ai alors regardé ce qu'offrait les différents FAI (sauf Alice) pour me rendre compte que globalement, n'ayant pas la télé, c'était tous plus ou moins la même chose. Free étant moins cher que Orange.



De toutes façons, il fallait que j'aille à l'agence FT pour résilier mon abonnement, et ce fut là le seul argument valable que je me suis trouvé : en restant chez FT, je ne change rien, c'est facile, je repose mes muscles et je m'économise du stress :)



Donc direction FT (ok ok ça devient long, j'abrège), là je fais le changement et je pose une question au hasard, innocemment, feintant le gars qui n'y connait rien : "et la livebox, ça coûte combien ?"

Et me voilà reparti avec une abonnement Livebox (net+tv+téléphone) dégroupé totalement, sans abonnement téléphonique et aussi, sans frais de mise en service.



"Comptez 10 jours" m'a dit le vendeur.

Je me voyais déjà passer dix jours à tourner en rond dans mon nouvel appart vide ...

Et bien non ! 36 heures même pas plus tard, tout marchait (sauf la tv que je ne peux pas vérifier puisque je n'ai pas de télé :))



Tout ça pour dire : j'ai été agréablement surpris par la réactivité de FT.



Voilà, c'est fini.



(j'ai écris tout ça aussi en pensant aux gens qui n'ont rien à faire et qui seront contents de pouvoir lire qqch :) :) )
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