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Voulant commander un billet sur le site d'Air France, je me suis rendu compte que je ne pouvais pas valider le formulaire final avec Mozilla 1.3 sous GNU/Linux, j'ecris donc un mail:








Bonjour,


Je me permet de vous signaler un problème sur le site


avec Mozilla v1.3 (base de Netscape 7) sous GNU/Linux.


La fonction javascript validForm() ne permet pas de


valider le formulaire "Identifiez les passagers" lors


d'une reservation en ligne.





cordialement








Et la réponse, effarante de bêtise (...et après correction des fautes):





Monsieur,





   Nous vous remercions d'avoir visite le site Internet d Air France.


Notre site a ete principalement developpé pour une consultation avec Internet explorer.


L'utilisation d'un navigateur comme Mozilla ou Opera par exemple ne vous donnera pas accès a l'ensemble du site.


Nous vous prions de croire, Monsieur, en nos sentiments devoués.








Le mail vient de l'adresse: contactclient-airfrance-fr@email.airfrance.fr


Comme d'habitude, le but est maintenant de faire pression sur eux pour les obliger à corriger ça.





NDR: le site de la sncf ne m'a pas permis non plus d'effectuer une reservation, je sais pas si ça viennait de moi, dans le doute j'ai envoyé le même genre de mail. :-(
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