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Depuis maintenant 5 jours, la messagerie de free.fr est en rade sur certains comptes. Plus possible d'envoyer/recevoir des méls et aucune information donnée par free sur leur site (ils n'en donnent d'ailleurs jamais) ni par le support téléphonique qui répond systématiquement que ça vient de chez moi. Sauf que depuis une semaine, il y a des centaines de personnes qui s'énervent sur un peu tous les forums, n'ayant aucune information de free. Au bout de 4 jours seulement, quelqu'un a pu récupérer un post sur un serveur nntp disant qu'un serveur de mél était HS et que les méls ne seraient réinjectés après la panne que sur demande (les autres méls seront effacés?)

Super le service chez free. On ne t'informe pas quand il y a une panne depuis 5 jours, le support ne te répond pas et on te jette tes méls si tu ne les réclame pas (de toute façon, si tu les réclames, on te répond aussi que c'est de ta faute).

Je me demande si un FAI peut ainsi détruire une correspondance. C'est comme si la Poste jetait le courrier qu'elle n'a pas pu distribuer le jour prévu.



Bref, entre la SNCF et free, on est servi. Si tu va chez free, t'a rien compris!



http://www.aduf.org/viewtopic.php?t=210694&postdays=0&postor(...)

http://www.freenews.fr/spip.php?article7579&utm_source=feedb(...)

http://www.journaldufreenaute.fr/outils/nspy-rss.xml

http://www.journaldufreenaute.fr/09/01/2010/probleme-dacces-(...)
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