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J'ai commandé des disques dur USB Western Digital 500Go (MyBook Essential) pour faire des sauvegardes. J'ai toujours été satisfait par ces produits et je suis donc resté client, normal vous me direz.



J'ai donc reçu mes disques, j'en branche un et il se monte normalement. Mais en plus de ça, je vois apparaître un CD contenant des logiciels Western Digital. Ces logiciels sont, bien entendu, pas utilisables sous mon système Debian GNU/Linux. Je commence à faire ma sauvegarde (après avoir reformaté le disque (NTFS d'origine)), sans me poser trop de question.



Mais c'est à l'utilisation que ça se gâte. En effet ce CD virtuel contient un autorun, ce qui provoque l'apparition d'une fenêtre demandant quoi faire de cet autorun (ce qui a le don de m'agacer sérieusement). De plus ce CD virtuel est en lecture seule, donc pas possible de le rendre utile (en ajoutant des petits logiciels _vraiment_ utiles). Mais le comble du bonheur, ce CD virtuel ne peut pas être désactivé autrement que par une mise à jour du firmware, opération ne pouvant être faites uniquement depuis Windows XP/Vista/7 ou Mac OS X.



Je contacte le support Western Digital. Je me dis qu'ils ont peut-être une solution alternative pour les utilisateurs GNU/Linux. Pour faire simple la réponse est non et ma demande de support est notée comme résolue. Je demande un complément d'information (savoir si WD a prévu d'enquiquiner les utilisateurs GNU/Linux pour toujours et savoir s'il prévoyait d'offir un jour une solution pour les utilisateurs GNU/Linux), pas de réponses, mais ma demande est remise sur résolue. J'ai donc redemandé, cette fois l'état résolu de ma demande reste.



Voilà je dois donc renvoyer mes disques USB Western Digital à l'expéditeur, je ne considère pas ces produits comme utilisable. Je constate aussi que WD a réussi à rendre des disques dur USB incompatibles avec GNU/Linux et n'offre pas de support décent pour ses utilisateurs. Finalement je n'ai plus personne chez qui m'approvisionner en disque USB/FireWire ... si vous connaissez une entreprise sérieuse, je suis preneur.
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