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Téléphoner, c'est anodin. Mais ça l'est un peu moins lorsqu'on met en place un PBX Asterisk¹. Et ce matin, j'ai enfin pu faire mon premier téléphone grâce à un système Libre.



L'histoire a commencé quand on a envisagé de faire évoluer notre centrale. Un truc bien propriétaire de chez propriétaire. Le montant de la "mise à jour", équivaut au montant de 4 PBX équipé de carte Digium² 4 ports EuroISDN³ et 20 ports analogiques (matériel, sans le travail). La mise à jour était simplement de lui permettre de faire de la VOIP⁴.

De plus cette fantastique centrale propriétaire nécessite des téléphones propriétaires. Un téléphone propriétaire coûte le prix d'une trentaine de téléphone analogique des plus classiques (12 touches, un combiné).

Finalement cette centrale téléphonique propriétaire est en fin de vie. Nous avons demandé à une personne externe de nous dire ce qu'il en pensait et s'il était d'accord de s'en occuper (mise à jour et entretien) : "je touche pas cette centrale, si vous voulez l'arracher et en mettre un nouvelle, ok". Ça a le mérite d'être clair.



Nous sommes donc parti sur un PBX Asterisk, équipé principalement en analogique. Ça peu paraître étrange en cette période du "tout VOIP", mais finalement le "tout analogique" se défend, et bien même :


	Un téléphone analogique ne coûte plus rien. On trouve partout des entreprises qui jettent des tonnes de ces vieux téléphones pour partir sur du VOIP; 

	la qualité du téléphone analogique est excellente, ainsi que ça durée de vie et sa disponibilité;

	les utilisateurs continuent, et continueront encore longtemps, à taper des numéros sur leur clavier pour de la VOIP ou sur un téléphone analogique;

	avec un logiciel Libre comme Asterisk, on se doute bien que les possibilités pour interagir avec un téléphone, même analogique, sont infinies (et les premiers tests le confirme);

	ne s'oppose pas à la VOIP.



Donc aujourd'hui j'ai fait mon premier appel grâce à un téléphone analogique, une carte Digium analogique 24 ports et une carte ISDN⁵ 4 ports (nous sommes connectés au réseau téléphonique en ISDN).



Et quand je penses qu'il y a trois jours je connaissais rien vraiment des différentes technologies de télécommunications ISDN et analogiques, je suis assez content de Asterisk.




	http://www.asterisk.org/

	http://www.digium.com

	http://fr.wikipedia.org/wiki/Réseau_numérique_à_intégration_de_services

	http://fr.wikipedia.org/wiki/Voip

	ou RNIS





PS: Le VOIP n'est pas bannis, bien au contraire, il est là pour augmenter les possibilités (nos utilisateurs voyagent et pouvoir rediriger automatiquement les appels vers leur bureau via VOIP jusqu'à leur portable est le _vrai_ début de l'histoire).
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