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Voilà, je viens de découvrir que le port 25 est dorénavant, et je ne sais depuis quand, bloqué. Enfin pas tout à fait car si l'on se connecte sur n'importe quelle adresse IP sur le port 25, on tombe sur :



220 zhhdzmsp-nwas12.bluewin.ch ESMTP Service (Swisscom Schweiz AG) ready



J'ai donc téléphoner au numéro gratuit 0800800800 et demander quel était le problème.



Dans un premier temps le monsieur au téléphone à essayer de m'expliquer que c'était normal, qu'Internet fonctionnait comme ça et que l'on passait automatiquement par les serveurs Swisscom. Je lui ai demandé d'arrêter de me prendre pour un con.

Ensuite il m'a demander de faire des tests, comme un traceroute, il a fait des tests depuis chez lui et m'a dit que ça devrait fonctionner (depuis chez lui ça fonctionnait).



J'en suis donc venu à lui demander si par hasard Swisscom avait éventuellement décider de bloquer le port 25 pour empêcher le spam (et ai signalé que c'était le truc à la mode chez les FAI). Après m'avoir mis un loooong moment en attente, il m'a répondu que c'était effectivement le cas.



J'en suis venu à lui demander de désactiver ce filtrage. Il a bien voulu le faire pour ma connexion, mais à refusé que j'énumère tout l'annuaire téléphonique.



J'en suis venu à lui demander la légalité de vendre des abonnements "Internet DSL standard" puisque ce n'était pas une connexion Internet. Il m'a dit de relire les conditions générales.



Je viens de relire les conditions générales et rien n'indique que le port 25 est bloqué : http://www.swisscom.ch/FxRes/Files/Rechtliches/Online_BB_Int(...)



Voilà, c'est la mort dans l'âme que je me rends compte que je n'aurais plus accès à Internet.



Si vous êtes donc possesseurs d'une ligne ADSL chez Swisscom, il serait temps de téléphoner au numéro gratuit 0800800800 et demander l'ouverture du port 25 sur votre abonnement.

Vous pouvez aussi écrire à l'adresse : Swisscom Swiss AG, Contact Center Fixnet, 3050 Bern pour éventuellement demander un dédommagement pour la gêne occasionnée. Personnellement, je vais écrire en ce sens, car j'ai perdu du temps, beaucoup de temps à cause de ça.



Je reste avec cette question : Est-ce qu'il existe un fournisseur d'accès Internet sur cette planète ?
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