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Bonsoir,


Je vous écris un peu en mode desespéré de chez desespéré.


J'ai un forfait 19.99euros chez Free mobile 4G que j'utilise comme hotspot chez moi. Je n'ai pas de box. Je ne suis pas un fou de séries ni de cinéma et ça fait des années que je n'ai pas fait un peu d'effort pour écouter de nouveaux sons donc le torrent et moi, ça fait deux.


J'ai jamais vraiment remarqué que mon forfait était limité à 100Go. J'y ai jamais fait attention, ce qui signifie que naturellement, je n'ai jamais dépassé cette limite. Et j'ai du RENATER au boulot.


Ce soir, Free vient de me renvoyer en 2001, avec un débit de 10Kb/s ou 15Kb/s


Voilà ce que mon interface mobile.free.fr me donne :



Conso DATA

Vous avez consommé 100.07 Gio

Hors forfait DATA : 0.00Euros




Un appel au 3244, après 6 minutes d'attente, m'a confirmé que j'avais atteint mon plafond et s'est empressé de transféré mon appel, sans que j'y comprenne rien, après quelques autres minutes d'attente, à un conseiller commercial qui a essayé de me vendre un abonnement pour la Box. Je ne veux pas prendre une Box pour cette circonstance exceptionnelle. Et en plus, je n'ai eu que des mauvaises expériences avec Free. La seule raison pour laquelle je suis chez Free est un mélange de procrastination, d'inertie et de phobie des tâches administratives… C'est un beau retour de bâton en pleine période de confinement forcé que je me prends dans la gueule. 


Mais mon télétravail devient impossible et je vais pêter un cable dans ma chambre de bonne si je n'ai pas internet. Par ailleurs, je n'ai pas l'autorisation d'aller à mon bureau situé à 20km en transport en commun.


Est-ce que vous avez une idée de ce que je peux faire ? Je veux partir de chez Free. Orange ou RED SFR peuvent-ils m'installer une box en ce moment ? Je vais proposer de payer le wifi des voisins en attendant parce-que je suis un peu dans la merde là…


Merci d'avance pour tout conseil.


Bon confinement,


teletravailenconfinement


PS :

Ça fait aussi des années que j'aimerais voir desfois quand je suis pas au boulot, C'est Dans l'Air sur France 5 en direct, ou le JT 19h45 d'Arte ou le JT 20h de France2 mais c'est impossible.. Free a toujours eu un débit abominable (~50kb/s) sur la plage horaire 17h30-21h en plein Paris ou en plein Lille. J'ai testé sur 2 téléphones différents. Un Xiaomi moyen-de-gamme et un Google Pixel (supposé être du haut de gamme) avec partage de connexion via USB.


Par contre regarder les replays des émissions ou les chaines d'infos en continue, en pleine nuit fonctionnait plutôt bien. Donc je suppose que c'est bien un problème de saturation.
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