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Formation à l’utilisation de la solution SugarCRM, version Open Source



Thèmes abordés :

-  Découverte de l’interface utilisateur, prise en main de SugarCRM.

-  Comptes et contacts.

-  Activités : appels, réunions, tâches, ...

-  Gestion des émails.

-  Gestion affaires ou opportunités.

-  Gestion des leads.

-  Gestion des campagnes.

-  Documents partagés.

-  Support et tickets.

-  Gestion des projets.

-  Administration : utilisateurs et rôles.



Organisation et durée :

-  Inter-entreprises, de 4 à 8 personnes

-  1 personne par poste de travail

-  2 jours, 8H par jour

-  Prix HT 840¤ / personne



Prochaines sessions :

24 et 25 avril 2006

22 et 23 mai 2006

19 et 20 juin 2006



Pour obtenir des renseignements complémentaires, votre contact formation :

Tony FREBAULT

Tél : +33 (0) 677 59 61 68 ou +33 (0) 870 447 814

Site : http://www.tonyfrebault.com
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