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Bonjour, je souhaiterai acheter un ordinateur portable, un Dell sans les logiciels pré-installés. J'ai consulté le site de L'AFULL [1]. Il semblerait que les demandes de remboursements soient assez anciennes.

Il semblerait également que les demandes qui ont été faites à Dell soient une réussite [2].



Je voudrai avoir des retours d'expérience concernant des personnes qui auraient réussit à se faire rembourser les logiciels pré-installés depuis que le ministre délégué à la consommation a clarifié la situation [3].



En bref, les choses ont elles changées ? Sur le site de Dell on ne peut toujours pas acheter un portable sans les logiciels. Faut-il toujours commander la machine puis leur renvoyer pour leur dire qu'on refuse le "CLUF" et qu'ils nous remboursent ces logiciels en déduisant les frais de port (aller - retour).



[1] http://www2.aful.org/sections/wikis/detaxe/PageAccueil(...)

[2] http://www2.aful.org/sections/wikis/detaxe/Reussie2/cps_wiki_pagevi(...)

[3] http://linuxfr.org/2005/04/28/18839.html(...)
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