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Encore un journal qui dénonce !



Fin mars ou début avril, j'ai dû changer de téléphone portable, et j'en ai profité pour prendre un HTC Dream sous Android, d'une part parce que l'ouverture et les possibilités de ce système me plaisaient, et d'autre part parce que je préférais disposer d'un clavier physique.



À l'époque, il me semble que seul Orange le proposait, et comme de toutes façons mes proches y sont déjà et que je comptais prendre l'option des appels gratuits vers trois numéros préférés, je ne me suis pas posé la question du choix de l'opérateur... malheureusement !



Je me suis rendu compte rapidement qu'Orange avait sorti ce mobile dans la précipitation, et qu'il était affecté de plusieurs petits problèmes, tels que l'absence d'apostrophes (simple et double) sur le clavier ! Le problème ayant été signalé, ils ont tenté de diffuser un correctif, mais ils n'ont été capables que de poser un exécutable MS-Windows sur leur site - alors que les systèmes Android sont bien sûr prévus pour être mis à jour par diffusion. Si vous utilisez un système libre, ou un Mac OS, voire si vous n'avez pas de PC, n'achetez pas de mobile chez Orange !



Peu de temps après, une nouvelle version d'Android, v. 1.5, dite Cupcake, est sortie, et tous les différents opérateurs qui distribuent des mobiles sous ce système ont diffusé cette mise à jour... sauf Orange France ! (même les filiales étrangères d'Orange l'ont fait) 



Un des intérêts d'un système libre est qu'il évolue très souvent, et que les nouvelles versions apportent de nombreux correctifs et améliorations. En particulier, Android permet d'installer des applications tierces disponibles sur l'Android Market, et de plus en plus d'applications ne sont pas proposées pour les anciennes versions du système. La dernière version de Cupcake corrige même un problème de sécurité...



Alors, bien sûr, c'est un système libre, et je pourrais installer le SDK d'Android et faire ma mise à jour moi-même, voire même si j'étais moins parano récupérer une image binaire tout prête sur un des nombreux sites qui en proposent, mais tout le monde n'en est pas capable, et j'estime que c'est un service que doit proposer l'opérateur.



J'ai par ailleurs contacté le service technique d'Orange, et je suis tombé sur des braves types qui visiblement n'avaient jamais utilisé un mobile sous Android... Peut-être connaissent-ils mieux l'iPhone, parce que ça se vend mieux ? Mais c'est sûr que si tous les opérateurs s'y prennent comme ça, Apple n'aura aucun mal à dominer le marché.



La version suivante (Donut) d'Android est annoncée ; les services techniques d'Orange auront-ils réussi à diffuser la version précédente d'ici là ? Ça ne ferait jamais que cinq mois de retard...
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