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Avertissement : dans ce journal, il n’est pas question de musique libre, et très peu de logiciels libres.


J’utilisais Deezer plus de neuf mois, avec abonnement Premium+ (10€ par mois) pour avoir accès à tout le catalogue musical tant sur mobile (Android pour ma part), que sur machine fixe via leur application Web. Puis j’ai voulu essayer Spotify, qui propose les mêmes options, et pour le même prix. Après un mois de Spotify, je dois dire que je préfère largement ce dernier. Et vu que j’aurais bien aimé lire un comparatif qui dépasse l’habituel « globalement, il se valent », je tente de faire profiter tout le monde de mon avis ici-même.

Ce qui ne change pas


Deezer et Spotify ont quelques points communs. Le premier est le catalogue musical : les titres disponibles sont strictement les mêmes, je n’ai pas réussi à trouver un titre chez l’un qui ne soit pas chez l’autre. Cela s’explique par le fait que les majors ne sont pas nombreux (par définition), et que les indépendants négocient avec un guichet unique (ou bien il m’a semblé l’avoir lu).


En ce qui concerne le service Premium[+] qui contient l’accès via le mobile, les prix sont identiques, et le premier mois est offert. Payables en CB, renouvellement automatique. Aucun des deux ne nécessite Facebook pour s’inscrire (ça a été le cas de Spotify pendant un an, mais c’est terminé).


Les deux proposent des lectures en haute qualité, MP3 à 320 kb/s pour Deezer, Ogg Vorbis en q9 (320kb/s) pour Spotify, le stockage chiffré de musique sur son périphérique Android (pour quand on n’a pas accès au réseau). Je n’ai, comme une grande majorité d’entre nous, pas la capacité auditive pour distinguer du MP3 256 kb/s d’un bon gros PCM, même avec du matériel pas trop dégueu.


Les deux permettent de scrobbler sa musique sur LastFM, ou d’envoyer le titre en cours de lecture sur Twitter ou Facebook. Jamais utilisé ces deux derniers, mais ils te taraudent pour le faire.


La disponibilité des deux est totale : j’ai eu une seule panne avec Deezer qui a duré une nuit, et jamais de problème avec Spotify, mais je n’y suis pas depuis longtemps. Les deux ont des débits plus que satisfaisants. Même si les titres ne sont pas entièrement en tampon, le « seek » prend moins d’une seconde.

Les différences fondamentales

Mode d’accès


Deezer est accessible via un site web uniquement. Le site est fait en HTML5, réactif, et la musique est lue par une application Flash invisible à l’écran. Flash obligatoire, et c’est ça qui m’a fait aller voir à la concurrence, vu que je rencontre un bug gênant de son hâché sur une de mes machines Mageia Cauldron, lors d’une lecture par Flash (même problème sur Dailymotion).


Spotify quant à lui est accessible via des applications. Il y en a une par plateforme, et Linux n’est pas en reste vu que toutes les distributions (je m’avance un peu, mais ça marche très bien sur les distibs majeures), peuvent y accéder via l’installeur fait par un membre de la communauté (alors qu’à la base, seul un .deb est fourni). Mode d’emploi rapide :


git clone git://github.com/leamas/spotify-make.git
cd spotify-make
./configure [--user]
make download
make install
make register



Spotify propose aussi un site web (avec Flash) qui se trouve ici https://play.spotify.com/ , mais il n’est accessible en bêta qu’à ceux qui ont cliqué sur ce lien avant.


Spotify propose aussi d’accéder à ses titres via « Spotify-core », une lib qui s’interface avec des lecteurs, comme l’excellent Clementine, un des héritiers de Amarok 1 pour ceux qui ne connaissent pas.

La communauté


Alors que Deezer se veut avoir une ligne éditoriale, être partenaire d’évènements, couvrir des performances live, le second se veut tourné vers une communauté plus orientée technique. Pour caricaturer, le premier annonce des sorties d’album par Twitter tandis que le second annonce ses nouvelles releases sur les forums.


Pour moi, qui n’ai que faire des recommandations musicales de l’équipe Deezer, c’est bien mieux de pouvoir parler technique. Parce qu’il m’est déjà arrivé de faire des rapports de bug pertinents avec copies d’écran, et de me voir répondre d’installer Chrome ou de vider mon cache et supprimer mes cookies… Très frustrant. J’ai essayé de passer par le Twitter, on me disait que le message était transmis, mais aucun retour, et surtout aucune correction du problème depuis des mois.

Avec Spotify, il y a des forums. Je n’ai pas encore eu à soumettre de rapport de bug, déjà parce qu’il y en a beaucoup moins que dans les applications Deezer, et ensuite parce que ça fait pas très longtemps que je l’utilise.

Les choses en vrac


	Spotify propose de faire des recherches par champ : rechercher artist:"boris vian" snob fonctionne alors que Deezer mélange tout. Sympa quand il y a un artiste dont le nom est contenu partiellement dans des noms de titres. Impossible également avec Deezer de filtrer les versions karaoké (« tribute to Machin »).


	Deezer ne sait pas gérer les Homonymes. Par exemple, ils ne font pas la différence entre Kent l’ex chanteur des Starshooter, et le groupe nordique Kent. Je leur ai écrit, ils sont au courant, mais « vous comprenez monsieur, si on les sépare, lors de la prochaine mise à jour du catalogue, ça va tout revenir comme avant ». C’est des pros de la base de données.


	L’assistance de Deezer est d’ailleurs un peu de mauvaise foi. Lors de mises à jour de leur application web, il arrivait que les noms des Track Artist pour les compilations ou les featuring disparaissent. Selon eux, c’était la faute de leurs fournisseurs. C’est souvent de la faute des fournisseurs.


	Deezer permet d’ajouter des albums favoris, alors que Spotify ne gère que des listes de lecture. On peut transformer un album en une liste, mais c’est moins élégant, et on perd des infos au passage.


	L’appli Deezer sous Android est une plaie :


	gestion calamiteuse de l’historique : vous faites une recherche, dans les résultats de la recherche vous choisissez un album, puis vous voulez revenir à la recherche. Vous appuyez donc sur le bouton retour de votre téléphone, et bien vous voilà revenu à l’étape avant la recherche. Normal. Et pénible car des fois on en est cinq étape après la page de résultats, et on perd donc les 5 pages d’un coup.

	à chaque démarrage de l’application, comme elle ne s’est pas encore connectée aux serveurs Deezer, et qu’elle essaye de charger la dernière page accédée (un album qui n’a pas été pré-chargé sur le téléphone), elle affiche un ennuyeux message « non disponible en mode déconnecté », parfois il faut valider plusieurs messages identiques à la suite.

	on n’a pas le feeling d’être sur une application Android.

	l’appli vole le focus audio en permanence, même quand elle ne lit pas. Carrément. Ça veut dire que dès que l’application est lancée, même en arrière plan, ou même lorsqu’un widget est mis à jour, il est impossible de lire du son dans une autre application. Alors qu’on peut vouloir réorganiser sa musique ou ajouter un titre qu’on écoute en parallèle via une webradio.

	par défaut, l’application nous informe de l’actualité musicale par une notification. Désactivable, mais pénible.

	au démarrage de la lecture de presque chaque titre, quand bien même le titre est préchargé sur son appareil, il y a des coupures de ½ à 2 secondes. Pas super agréable à l’écoute.

	elle n’affiche pas la version d’un titre. Vous accédez à la fiche d’un album de remix avec 5 fois le même titre, mais avec des versions différentes : vous verrez 5 titres au nom identique, et à part les écouter pour les identifier, on ne peut rien faire.




	Alors que l’appli Spotify sous Android :


	n’a aucun des défauts de l’appli Deezer.

	permet de choisir la qualité ogg vorbis (comme les applications « desktop » d’ailleurs), et de différencier la qualité des titres préchargés de ceux qui sont lus en streaming (très agréable quand on n’a pas 320kb/s de réseau sous la main).

	est super ergonomique et agréable à utiliser.

	a parfois un bug d’une page qui devient vide. Mais il suffit de la recharger ou de faire défiler pour la faire apparaître.





Pour moi, Spotify bat donc Deezer à plates coutures.


Matériel utilisé : Deux machines sous Mageia Cauldron (3 beta), avec connexions fibre, un HTC Sensation sous CyanogenMod 10 (Jelly Bean), un MacBook Pro du boulot avec Snow Leopard. Et désolé pour les gens de Deezer qui m’ont l’air très sympathiques, mais c’est techniquement moins bon.
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