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En lisant cet article de next à propos d'une question que se posait Samia Kabir, chercheuse de l'université de Purdue aux États-Unis.


Je n'ai pas lu la toalité de l'article (payant) mais je me suis intéressé aux commentaires, et en lisant je me suis un peu interrogé sur l'utilisation des IA et l'interrogation directe de celles-ci, et de l'effet de ce mode de fonctionnement sur les progrès individuels et collectifs par rapport à un forum de discussion classique.


Décrivons un peu comment les choses se passent avec une IA telle que chatGPT : j'ai un besoin, une question à poser. Je saisis la question au clavier (ou je la dicte à haute voix) … L'IA va tenter de comprendre ce que je lui demande et nous répondre en fonction de ce qu'elle a compris, Sa compréhension et l'exactitude de sa réponse dépendra de plusieurs éléments, entre autres la façon de poser la question, plus ou moins claire ou précise, la façon dont a été entrainée l'IA, et la façon dont elle a été programmée pour répondre à la question. Cependant, que se passe-t-il quand on a la réponse ? Soit on connait un peu le sujet et on arrive à évaluer la pertinence de la réponse ( et on peut réitérer les questions pour préciser ce qu'on attend de l'IA), soit on est pas en mesure d'évaluer la pertinence de la réponse. Et là que fait-on ?


A l'inverse dans un forum, on pose sa question, et lorsqu'on a une réponse, celle-ci est vue par d'autres contributeurs, qui peuvent évaluer la pertinence de la réponse, la contredire, la préciser, ou poser des questions complémentaires … En gros il y aura de l'interaction. De plus, les réponses étant accessibles par un plus grand nombre, ces forums se trouvent être de formidables puits de connaissance et participent au progrès général. Quiconque veut apprendre sur un sujet n'a qu'à lire les archives de ces forums. De plus, un intervenant sur un forum pourra parfois ne pas répondre dans l'immédiat mais pousser le posteur initial à réfléchir en lui posant des questions. 

C'est quelque chose qui n'est pas possible avec une IA : elle ne partage rien. Elle donne une réponse, plus ou moins juste, et ne pose aucune question poussant à la réflexion.  ….


Du coup je m'interroge sur les conséquences de ce genre d'outils : ne seraient-ils pas à terme, même si elles n'ont pas été pensées dans ce but,  un moyen pour les acteurs du domaine de s'approprier le savoir et la connaissance et de le distiller au compte-gouttes pour en tirer un maximum de profit ? Est-ce donc une bonne chose que de les utiliser, ou n'est-on pas en train de se tirer une balle dans le pied ?
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