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Bonsoir.


Je viens de tenter pour la seconde fois de créer mon identité numérique sur l'application smartphone, et je viens de me rappeler pourquoi j'ai laissé tomber la première fois que j'ai tenté.


L'installation et l'authentification se passe bien, mais tout se complique quand on tente de prendre les photos sur AR24 (jamais vu de truc aussi pourri, aussi mal développé. Ah si peut-être la plate forme zeloc il y a trois ans). 


Pour commencer AR24 me dit qu'il va vérifier mon identité avec vidéos en 3 minutes. MON C*L !!! (désolé mais il fallait que ça sorte…).  ça fait près d'une heure que j'essaie et que ça ne marche pas . Je clique sur le bouton 'commencer ' … et rien ne se passe.


j'essaie plusieurs trucs. Je redémarre mon téléphone … rien n'y fait. Je tente de désactiver noscript …. rien ne change. je retente l'arrêt/relance de firefox …. puis je me souviens que j'ai un adblock d'activé. Je le désactive et il semble que ça tombe en marche … Enfin je ne sais pas si c'est réellement ça qui a changé quelque chose (voir plus bas)

Ensuite il me demande si je suis bien à l'origine de la vérification. Je coche "oui" et je continue …


Je valide l'acceptation des conditions d'utilisation … le site teste la compatibilité de mon smartphone … et il me demande de sélectionner ma pièce d'identité. Je choisis la carte d'identité … (ouf, après au moins 20 mn à galérer …).


A un moment il me demande si j'autorise le site à accéder à la caméra. Je clique sur "Oui" ..


il me demande de centrer ma carte d'identité au recto dans un cadre …. ça passe. Puis à deux reprises il me demande de centrer la photo dans un cadre … cadre qui change de position sur l'écran du téléphone (et une des positions n'est pas très pratique pour centrer).


Ensuite il me demande de faire bouger ma carte d'identité de haut en bas en centrant dans un cadre … ça passe.


Pour le verso, presque la même chose : demande de centrer dans un cadre (à plat) puis demande de faire bouger la carte. .. ça passe.


Vient ensuite le moment de me prendre en photo … et là ça plante : il me dit "impossible d'accéder à la camera" … GRRRR !!!


Je reprends … J'arrive à nouveau sur AR24, je reprend jusqu'à la demande d'autorisation d'accès à la caméra. J'allais autoriser … quand j'ai vu une case à cocher qui autorise en permanence l'accès à la caméra de ce site (ce que je ne fais jamais). J'active cette fois … je recommence les centrages, recto, verso, faire bouger la carte …. Ca passe jusqu'à la prise de photo …  BOUM. Ca plante : il me dit que la résolution de mon appareil photo n'est pas assez élevée.


Non mais franchement chez H24, qui a codé ça ? Vous vous foutez du monde , Vous ne pouvez pas vérifier ça dans la phase de vérification de compatibilité du smartphone ? 


Autre détail, et là je m'adresse aux devs Web frontend en général : pour les saisies des dates, SVP CESSEZ DE NOUS FAIRE SCROLLER !!! Laissez-nous les saisir au pavé numérique. Il n'y a rien de moins ergonomique que  ces saletés de saisie de date. 


Ah petite anecdote supplémentaire : j'ai tenté à la fin de réactiver ublock origin … et de tenter une nouvelle fois la vérification sur AR24. je tente la réauthentification sur l'appli "mon identité numérique" …. et une fois authentifié, l'appli me dit que mon identité est en cours de vérification. 


J'y comprends plus rien …


Donc je vais tenter de passer par un bureau de poste pour créer on identité numérique (à supposer que ça marche) … Encore une perte de temps à faire la queue.


Oui je suis en colère. Oui je suis agacé. J'en ai marre de perdre mon temps à cause de cette saleté d'entreprise qu'est La poste : elle me fait perdre mon temps lorsque je passe une commande et que je dois me faire livrer à domicile en laissant un papier dans la boite aux lettres me disant de me présenter au bureau de poste le lundi, alors que j'ai tout fait pour être livré le samedi et que j'attendais tranquillement chez moi. Perte de temps aussi au bureau de poste pour des recommandés alors que j'étais chez moi quand ils sont passé. Perte de temps pour envoyer un recommandé en ligne parce que leur site est pourri. Et perte de temps maintenant parce qu'ils ne sont pas capable de faire les choses correctement. Maintenant quand je peux j'évite la poste mais là pour l'identité numérique ça m'est impossible. A croire que l'objectif de La Poste est vraiment de faire ch*** leurs clients ou les "usagés". 


Honnetement on devrait pouvoir porter plainte contre ces services mal fichus, qui sont quasi obligatoires mais qui ne marchent pas correctement. Parce que non seulement ça fait perdre du temps mais ça augmente considérablement le niveau de stress des gens qui essaient de les utiliser … Et j'ai l'impression que plus ça vient, pire c'est avec les sites institutionnels (j'ai entendu il y a pas longtemps une personne qui avait des problèmes pour une histoire de timbre fiscal … personne ne pouvait résoudre son problème, elle tournait en rond).


Et vous, quelles ont été vos expériences avec l'identité numérique ? Avez-vous connu pire encore ?
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