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Bonne nouvelle !



En accord avec la nouvelle législation, Tiscali a revu ses Conditions Générales d'Utilisation et entend bien le faire savoir.



En particulier, on notera la suppression du système de quota concernant l'utilisation du téléphone illimité compris dans l'offre ADSL : plus d'obligation d'appels entrants.



Pour le reste, aménagements des conditions de réengagement et  procédure d'inscription (confirmation, en particulier) plus claire, engagements sur la qualité du service (résiliations plus faciles en vue ?) et fourniture d'informations plus détaillées sur les différentes offres et services possibles (suivant la région, par exemple).



Pour résumer, plus de clarté dans les contrats, droits (un peu) renforcés pour l'internaute et politique commerciale remaniée.



CGU valables à partir du 1er mars : http://support.tiscali.fr/doc/cgu_2005.pdf(...)



Nota : ce genre de choses devrait concerner aussi les autres FAI, bien entendu !
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