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Un article très intéressant est paru le 04/03/05 sur technologyreview.com[1], dont je conseille à tous la lecture. Il s'agit d'un portrait de Carly Fiorina, ex-CEO de HP, dressé par un ingénieur qui a travaillé chez HP Labs (là où naissent tous les produits HP) de 1975 à 2003.

En substance, l'auteur y explique son arrivée chez HP, et l'esprit inventif et passionné qui y régnait. Puis il raconte la nomination de Carly Fiorina, et les bouleversement profonds qui ont eu lieu dans l'esprit de HP Labs. Ca fait froid dans le dos.



Seulement voilà, ça fait froid dans le dos mais il s'agit d'un schéma que j'ai rencontré dans un bon nombre de boites pour lesquelles j'ai travaillé : on part d'une boite qui explose, où les employés se donnent à fond pour innover et assurer le meilleur service possible à leurs clients. Puis on nomme une nouvelle équipe de dirigeants, bien décidés à faire entrer leur société "dans les rangs" en instaurant des procédures de qualité, en obtenant des certifications, etc. A partir de là, on peut être à peu près certain que la société finira par perdre tout signe distinctif par rapport à ses concurrents, et par s'aligner sur eux au bout d'un an ou deux. Au final, la boite vend des produits plus ou moins comparables aux autres, et ne lancera une nouvelle offre que si "le marché l'impose".



Du coup, je me pose plusieurs questions : comment est-il possible de croire aujourd'hui, en 2005, qu'une entreprise donnant dans les technologies nouvelles peut être régie par les actuelles doctrines de management ? Comment peut-on penser contrôler ou maintenir un esprit d'innovation au sein d'une boite, grâce a des processes uniquement destinés à rassurer ses actionnaires ? D'ailleurs, les entreprises dites "innovantes" ont-elles réellement leur place sur le marché boursier ? Et leur introduction en Bourse ne serait-elle pas davantage un frein qu'un tremplin à leur développement ?



N'ayant eu aucune formation économique ni aucune expérience en tant que "décideur", j'imagine sans peine que ces questions pourront paraître extrêmement naïves, mais j'aimerais quand même savoir comment l'on peut justifier l'application de théories manifestement dépassées dans un contexte aussi sensible que celui des nouvelles technologies de l'information. Si quelqu'un a un début de réponse, je ne demande qu'à apprendre.



[1] http://www.technologyreview.com/articles/05/03/wo/wo_delio030405.as(...) (en)
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