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Souvent, quand une personne lance un processus long sur ordinateur (souvent des installation de logiciels), deux choix se présentent : rester jusqu'à ce que le processus se termine ou faire autre chose en attendant la fin. Elle base sa décision sur la date approximative de fin de ce processus.



Mais cela pose de nombreux problèmes d'optimisation du temps de travail si on y réfléchit bien :

- Si la personne passe à une autre tâche, à première vue, on a l'impression qu'elle gagne du temps. Mais il faut que dès que la première tâche se termine, la personne reprenne son travail initial et les processus informatique n'avertissent quasiment jamais l'utilisateur de leur fin.

- De plus, la personne perd un petit temps durant le changement de tâche (le temps de se remettre en esprit tous les paramètres liés à la tâche).

- Si le processus est court ces facteurs font qu'il n'est peut-être pas utile de changer de tâche et qu'il vaut mieux rester planter à attendre que le processus se termine.

- Si on admet le point précédent comme vrai, est-ce qu'il n'est pas plus intéressant, pour un processus de "durer longtemps" puisqu'il obligera l'utilisateur à changer de tâche. On peut aussi l'améliorer en faisant en sorte qu'il avertisse l'utilisateur quand il a fini.



Bref, il y aurait de quoi faire une petite étude, voire une thèse sur ce sujet. 



Quelle est la limite usuelle entre "le temps où l'on ne change pas de tâche" et "le temps où l'on fait autre chose" ? En fonction des âges, catégories professionnelles, sociales, etc... Quelle est la limite optimale (que j'appelle dans le titre "temps critique") ? Quelle est la proportion d'applications qui donnent une date de fin de leur(s) processus erronée (et l'utilisateur changerai-t-il de comportement si il connaissait la date réelle) ? Peut-on faire une analogie avec un système multi-tâches ? Pourquoi j'écris des trucs pareil ?
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