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Salut les gens, et les autres,


Bon ben voilà, comme Nibel, je suis tentée de me mettre en boule dans mon lit pour le reste de la semaine.


Courage Ysabeau !

Les faits


Je me suis fait avoir sur un site de phishing. Voilà, c’est dit.


Il se trouve que, dans le cadre de formalités administratives pénibles comme toutes les formalités administratives, j’ai besoin d’une fiche d’état-civil. Évidemment, déjà que je ne suis pas très calée en jargon administratif, je fais tout en même temps. Vous avez le cadre.


Pour avoir cette fichue fiche (qui en fait s’appelle un « acte d’état-civil », c’est ça la modernité, ma bonne dame), je fais une recherche. Au lieu de faire montre de ma prudence habituelle qui consiste à vérifier entre autres les infos légales (notamment pour les sites de commande en ligne). Brèfle.


J’atterris sur ce site, qui a l’air, ma foi, assez officiel (bouffonne, tu sais bien que l’allure ne suffit pas à rendre le site fiable) : document-service-public.fr (non je ne met pas le lien et je vous demanderai de ne pas le donner dans les commentaires, merci).


Je remplis de plein de mes données personnelles, soupir, et au moment de l’envoi, le site veut toucher ! Je veux dire, le site vous dit ça sera quelque chose comme 23 euros (en fait un prix « psychologique », voyez) et balance un message qui m’a fait bondir (et regarder d’un peu mieux tout le reste) comme quoi à partir du 31 janvier 2023 il faudra aller en mairie pour réclamer une fiche d’état-civil.


Donc récapitulons sur le site :



	pas de mentions légales,

	le formulaire de contact est mal codé et ne peut être envoyé,

	j’ai des gros doutes sur l’adresse de contact :) (mon mauvais esprit sans doute.




On rajoutera que le © du site se définit comme « Service d’accompagnement dans la délivrance des Actes d’état civil, indépendamment de l’État, des Mairies ou de ses organismes ».


Bref ça sent mauvais.


Une fois tous les signaux d’alarme enfin allumés. Je cherche ce que je peux faire pour les empêcher de nuire, tout en demandant par ailleurs ma fiche d’état-civil en passant par la page ad hoc de service-public.fr et gratuitement ! Ce service n’est pas payant, bien que j’eusse tout à fait accepté de payer les frais de port et une indemnisation minime de la mairie, de l’ordre de, disons, 5-10 euros. Même si trouve curieux de ne pas pouvoir avoir ça par courriel, mais bon.


La CNIL me renvoie sur un numéro de téléphone (j’ai horreur du téléphone) le 0 805 805 17. Je tombe, évidemment, sur un répondeur (et n’arriverai pas à avoir quelqu’un au bout du fil, s’il n’y a, d’après ce que je comprends, que deux personnes pour gérer ça, ça se comprend) qui me dit cependant de contacter le site internet-signalement.gouv.fr. Ce que je fais. Soit dit au passage, dans ma tête, le dispositif Pharos ne traitait pas ce genre de chose. Ben si.


Donc je remplis gentiment le formulaire, soupirs, et en appuyant sur Continuer, j’ai droit au message suivant qui me met un peu la bave aux lèvres :



Nous vous remercions pour votre démarche. Toutefois, le contenu que vous avez mentionné nous a été récemment signalé à de très nombreuses reprises. Il n’est donc pas nécessaire de poursuivre votre signalement.




Vu que c’est toujours en ligne !

Les adresses utiles


Autant profiter pour vous les donner. Désolée, c’est presque uniquement pour la France.



	
Acte de naissance : demande de copie intégrale ou d’extrait, du site service-public.fr, l’info officielle, en passant par là on arrive à un site officiel de demande d’actes d’état-civil,

	toujours du service-public.fr : Comment signaler le contenu illégal d’un site internet ?,

	CNIL plaintes en ligne,

	signalement Pharos,

	répertoire d’adresses louches virustotal (en anglais).




Le problème c’est que ce site pourri figure sur des sites officiels, eux, de mairie. Ce qui est assez inadmissible.


Si de votre côté vous avez des bonnes adresses ou des astuces à donner sur le sujet ou des conseils. Lâchez-vous dans les commentaires. Mais merci de ne pas m’accabler plus que je ne le fais moi-même. C’est déjà assez lourd.
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