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Le forum de LinuxFr.org est un lieu d'entraide concernant beaucoup de sujets, pour arriver à trouver des réponses.

Trouver de l'aide sur les forums de  LinuxFr.org


La meilleure aide est celle que vous trouvez par vous même ;-)

Pour rappel, les personnes qui vont vous répondre ne sont pas devant votre ordinateur, à vous d'indiquer le contexte et fournir les éléments permettant de diagnostiquer ou que vous avez déjà regardé.


Ensuite, n'hésitez pas à lire quelques conseils pour poser une question. Oui mais quoi ? Comment ?.


Le tout étant de donner suffisamment de contexte, vous pouvez vous aider d'anti-sèches de commandes Linux pour le diagnostic matériel.


Vous pouvez vous rapprocher d'un fablab ou d'un GULL pour trouver du soutien IRL.

Améliorer et préciser votre demande (et soignez vos réponses)


Vous pouvez éditer votre entrée de forum. 

Cela vous permettra d'enrichir votre demande initiale et notamment remettre en forme correctement vos logs. Cela permet aussi d'ajouter les précisions demandées en commentaires (n'oubliez pas de préciser votre distribution, les versions utilisées, les tutoriels que vous avez déjà essayé…).


Pour répondre à chaque commentaire  —   en tenant compte du contexte  —  utiliser le lien Répondre plutôt que le bouton Envoyer un commentaire qui ouvre un nouveau fil


N'oubliez pas de relire après avoir pressé Prévisualiser, cela permet de s'assurer que la mise en forme permet une lecture facilitée.

Clore votre demande


Une bonne pratique est d'indiquer dans un fil récapitulatif ce que vous avez effectué au final et indiquer ce qui vous a aidé pour la résolution de votre demande.


Vous pouvez éditer votre entrée pour ajouter [Résolu] dans le sujet.

Mais je ne vois pas les réponses à mes demandes ?


Ah bah ça, il faut revenir régulièrement pour vérifier s'il y a un nouveau fil ;-)

Si quelqu'un répond à un de vos commentaires, un drapeau apparaît dans la colonne de gauche à côté du lien Mon tableau de bord.

Et non, il n'y a pas de notification par mail :/ Vous pouvez peut-être vous abonner au flux rss…

Chercher au préalable


Il est de bon ton de montrer que l'on a cherché au préalable avant de poser une question. Cela permet déjà de fournir les bons éléments pour diagnostiquer au vu des réponses obtenues lors de précédentes demandes.


Rien de tel que la boîte de recherche en haut à droite du site ;-)

Sinon, il y a les tags pour des sujets similaires

Références


Retrouver URL d'exemples de questions sur divers sujets, ayant convergé (ou pas) vers une solution.



	installation Linux / choix distribution


	Quelle distribution Linux choisir





	reconnaissance de matériel 


	diagnostic matériel

	Ordinateurs d'occasion





	utilisation de son environnement de bureau ou d'un logiciel

	…



Audience


Cette page a été rédigée comme un ensemble de bonnes pratiques et de références du forum, favorisant l'accueil d'un nouvel arrivant pour s'y retrouver, le tout étant de réussir à mettre en avant ce qui fonctionne bien.

Cela peut servir d'anti-sèche vers des pages de questions classiques ou de sujets classiques, à enrichir au fur et à mesure (sans rentrer dans les cas trop spécifiques). Lorsque la page d'une distribution Linux est plus exhaustive, autant la mettre en référence en relevant son intérêt.
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